Sjukvardstolkarna

Yrkesféreningen av Kammarkollegiet auktoriserade
tolkar med speciell kompetens som sjukvardstolk

Vartor ska halso- och
sjukvarden anvanda
sjukvardstolkar?

“Vi ar auktoriserade tolkar med hélso-
och sjukvardskunskap och ar erfarna
tolkar. En 6kad anvandning av oss
bidrar till att den totala
samhéllskostnaden sjunker i samband
med att riskerna minskar for att fel och
misstag begas i vardprocessen,
ohélsa kan upptéckas och behandlas i
tid och liv kan raddas.”

Hér nedan f6ljer en kort presentation av var yrkesforening samt vem sjukvardstolken &r och hens
betydelse och roll i samhillet.

Foreningen Sjukvardstolkarna bestar av oss sjukvardstolkar som dagligen utfor tolktjénster inom
hilso- och sjukvarden. Vi foresprakar att sjukvardstolkar alltid ska prioriteras av alla regioner och
myndigheter dir sjukvardstolkning forekommer samt att Domstolsverkets (DV) taxa eller en
liknande taxa som foljer denna oavkortat ska tillfalla tolken och gélla inom hélso- och sjukvarden i
hela landet. Det finns 21 regioner som alla har sina egna upphandlingar dir kravspecifikationerna
for tolktjénster ser olika ut. For oss tolkar har detta inneburit forsémrade arbetsforhillanden och
villkor. Det glddjer oss dock att manga regioner pé senaste tid har latit oss komma till tals genom
mojligheten att deltaga i deras Request for Information (RFI) vid upphandlingar och att vi fran vart
tolkperspektiv kan berétta om hur vi ser pa saker och kan ge forslag till forbattringar.

Tolkar som utfér samhéllstolkning har olika kompetenser och hér nedan f6ljer en beskrivning av
sjukvérdstolken och varfor det &r viktigt att anlita denna kompetens.

En sjukvardstolk (ST) dr av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med speciell kompetens som
sjukvérdstolk. Auktoriserad tolk &r en skyddad titel och den speciella kompetensen som
sjukvérdstolk respektive som rittstolk dr siledes en kvalitetsstimpel for tolktjdnster i samhaéllet.



Det ar Kammarkollegiet som utfardar auktorisationer och &r en tillsynsmyndighet for auktoriserade
tolkar och sjukvardstolkar respektive réttstolkar. For att bli sjukvardstolk méaste man forst bli
auktoriserad tolk.

Inom hélso- och sjukvérden &r tolktjénster viktiga for att jamlik vérd ska sékerstéllas for de
patienter som inte kan svenska och det finns ménga vinster med att vardgivare anvédnder sig av en
sjukvérdstolk. Sjukvérdstolken &r ett bade tids- och kostnadseffektivt kommunikationsverktyg i
motena mellan vardgivare och patient och bidrar till att kvalitetssékra varden.

Bade forskningsresultat och rapporter fran hilso- och sjukvarden visar att patienter som inte kan
kommunicera med véardgivare pa grund av spraket upplever mest fortroende for en sjukvérdstolk.
Nir ett samtal fors genom tolk s ska det upplevas sa likt ett vanligt samtal som mojligt och
sjukvérdspersonalen ska kunna kédnna sig sdkra och trygga 1 sin roll som yrkesutdvare nér de gor
bedomningar, stiller diagnoser och véljer lampliga behandlingar for patienten.

Forutom att vara auktoriserad med speciell kompetens sa ar sjukvardstolken sprakkunnig pa hog
niva i minst tva sprak, har goda kunskaper i sjukvardsterminologi, beméstrar de olika
tolkteknikerna, har en flerarig erfarenhet som tolk, besitter hilso- och sjukvérdskunskaper samt ar
vl insatt 1 hur sjukvérdspersonalen arbetar och tinker i motet med patienten. Manga
sjukvérdstolkar dr ocksa réttstolkar och kan dven ha andra yrken sdsom sprakvetare, ldrare, jurist
eller vara sjukvardsutbildade som sjukskdterska, psykolog, audionom m.m.

Sjukvérdspersonal vet inte alltid vilken skillnaden dr bland de olika tolkkompetenserna och tar for
givet att alla tolkar ska kunna uppfylla de krav och férvantningar som de stiller pa en tolk.

Darfor ar det viktigt att virdgivare far god information om hur tolkkompetenserna skiljer sig at.

Vi som ér sjukvardstolkar och/eller rittstolkar har den ledande kompetensen inom samhallstolkning
och det &r inte litt att erhalla varken auktorisationen eller specialkompetensen. Det kravs ihdrdig
O0vning och studiearbete for att klara provningarna, men sé ar det for alla utbildningar.

Det hander ofta att tolken kinner sig nedtryckt i sin yrkesroll. Alla tror sig kunna tolka bara for att
de kan tva sprak, men tolkning &r s& mycket mer an att vara sprakkunnig, eller kunnig inom ett
dmnesomrade. Tolkning dr en hogkvalificerad tjanst vilken bor respekteras och inte undervirderas.
Inom neurovetenskapen pagar forskning kring vad det dr som sker 1 tolkens hjérna vid
simultantolkning. Inom hélso- och sjukvarden forekommer det mest konsekutiv tolkning men
ibland kraver situationen att simultantolkning eller s.k. viskningstolkning ocksd anvéinds. Vissa
tolkar tycker att det dr lattare att simultantolka, trots att detta &r en svarare uppgift, eftersom hen
inte behover anstrdnga minnet att memorera det sagda lika mycket som vid konsekutivtolkning.
Vid tolkning méste tolken ha en stark koncentrationsformaga men ocksé en inlevelseférméga och
horseln, rosten och minnet dr tolkens redskap. Tolkning &r en péfrestande kognitiv uppgift dér
tolken ska ldgga pa minnet allt det sagda, snabbt kunna skifta i riktningarna mellan att omvandla
informationen fran ett sprak till ett annat, muntligt 6versitta den talade “texten” sa exakt och fort
som mojligt for att samtalet ska te sig som ett vanligt samtal, och att dven se till att det later
naturligt pa det andra spréket. Dessutom ska tolken ocksa kontrollera vad den sjélv séger.
Arbetsminnet arbetar intensivt vid tolkning och risken finns att detta minne blir 6verbelastat och att
koncentrationen tappas. Talhastigheten varierar hos oss alla och det blir extra svart for tolken att
utfora sin uppgift nér talaren pratar snabbt och vill ha sagt flera meningar i rad. Tolken stiller hoga
krav pa sig sjalv och gor alltid sitt yttersta for att informationen ska uppfattats rétt, men trots det sa
kan det bli fel. Vi vet ju alla hur l4tt vi kan missuppfatta varandra vid ett vanligt samtal utan att
behovet av en tolk foreligger. Det &r inte bara spraket som spelar roll hur mycket man forstar av
informationen som ges, det dr sd manga andra faktorer som paverkar bade informationsintaget och
séttet pa hur man formedlar sig.



Var rekommendation till sjukvéardspersonal ér att vid bestéllning av tolk tillimpa
kompetensprincipen, d.v.s. alltid prioritera den hogsta tolkkompetensen, sjukvardstolken (ST) 1
forsta hand, en auktoriserad tolk (AT) i andra hand, en grundutbildad tolk (GrT) i tredje hand och
sist en dvrig tolk (OT).

I var professionalism vill vi ogirna framsta som hogfirdiga skrd- eller gruppegoister nir vi sager att
det ar viktigt att alltid prioritera en sjukvardstolk. Anledningen till att vi sdger detta &r att var
kompetens forsvinner fran marknaden om vi inte blir anlitade i sddan utstrackning att vi kan
forsorja oss pa att vara tolkar. Med var avsaknad sa forsvinner dven intresset hos de andra
tolkkompetenserna att vidareutbilda sig eftersom marknaden ger signaler om att en ldgre kompetens
tilldelas mest uppdrag och att det inte 16nar sig att satsa pa utbildning. En hel kompetenshierarki
och ett kunskapssystem riskerar i s fall att rasa samtidigt som detta medfor konsekvenser for
patientsédkerheten och hélso- och sjukvarden.

Vi sjukvérdstolkar dr inte manga. Regioner vill ha helhetspaket pd spraktolktjanster och vi kan inte
tacka den nuvarande totala marknadens efterfraga varken till antalet eller med de 20 sprak som vi i
nuldget finns i. Men det ar viktigt att bena upp marknaden for da ser man att det till och med finns
for manga av oss 1 ndgra av spraken och att vi i andra sprak till viss del kan tillgodose en storre del
av behovet genom att regioner och tolkférmedlingar hittar olika 16sningar pa att vara tjanster blir
tillgéngliga i storre utstrackning. Anledningen till att sjukvardstolkar inte &r manga &r att det inte har
funnits ritt incitament sdsom béttre arbetsforhdllanden, skéliga arvodesvillkor och en garanti for
goda arbetsmdjligheter. Regionernas avtal med en leverantdr ar giltig i ett par ar med eventuell
forlangningstid 1 tva ar till, men sen sker en ny upphandling. Vid varje ny upphandling sa ska vi
tolkar pa nytt behova arbeta in oss hos den tolkformedling som har blivit tilldelad avtalet. Varje
gang sé forlorar vi arbetsinkomster och blir utsatta for oron att bli arbetslosa oavsett om vi dr
anstillda av formedlingen eller 4r uppdragstagare. Det &r inte heller for givet att den hogsta
tolkkompetensen blir mest anlitad hos den nya tolkféormedlingen. Darfor dr det viktigt att regioner
och sjukvardspersonal ser till att kompetensprincipen tillimpas och att statistiken foljs upp.

Under de senaste tva drtiondena har det skett prisdumpningar pd marknaden av spraktolktjanster for
hilso- och sjukvirden och méanga sjukvardstolkar och auktoriserade tolkar har darfor valt andra mer
l6nsamma uppdrag dn de déligt betalda inom sjukvarden eller sokt sig till andra arbeten.

Numera har nagra regioner hojt tolkarvodena enligt Domstolsverkets (DV) taxa med kravet att den
oavkortat ska ga till tolken i sina senaste upphandlingar och foljdeffekten av detta ar att fler
sjukvérdstolkar och auktoriserade tolkar har atagit sig tolkuppdrag inom hélso- och sjukvarden och
bidragit till att den upplevda kvaliteten pa tolktjénster bland patienter och sjukvardspersonal har
forbattrats 1 dessa regioner. Likasa har antalet sjukvardstolkar 6kat. Med en hogre 16n och en garanti
till goda arbetsmdjligheter sé lar det bli &nnu fler sjukvardstolkar.

Vi tycker att alla som inte talar svenska ska ha rétten till kvalificerad tolkhjilp oavsett var i
samhdllet de behover kommunicera och att en jamnare fordelning av denna ska finnas. En patient
och vardgivare ska ha lika stor ritt till att kunna anvénda sig av en sjukvérdstolk som den som &r
misstdnkt for brott och de yrkesgrupper som arbetar inom rittsvdsendet har till att anvénda en
rattstolk. Dérav efterstridvar vi lika arvodesvillkor inom regionerna som hos de statliga
myndigheterna for tolktjanster.

Vi hoppas pé att vart sammantagna engagemang ska resultera i att fler tolkar vill vidareutbilda sig
till att bli auktoriserade tolkar som sedan i sin tur vill bli sjukvardstolkar sa att mdjligheten till



jamlik vard sdkerstills dven for de patienter som inte kan tala svenska och att kvalitetssdkringen i
varden och patientsékerheten efterlevs dnnu béttre for denna patientgrupp.
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